VUNGTAU TOURIST

CONG TY CO PHAN DU LICH TINH BA RIA - VONG TAU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S6 : 15/NQ-PHPCD/CPDL-BRVT Doc lap — Ty do — Hanh phiic

Viing Tau ngay 27 thang 06 nam 2014

NGHI QUYET

THONG QUA NQI DUNG PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2014
CONG TY CO PHAN DU LICH TiNH BA RIA - VONG TAU

Cin ctr Luat doanh nghiép s6 60/2005/QH11 da dugc Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chir
nghia Viét Nam khoa XI ky hop thtr 8 thong qua ngay 29 thang 11 ndm 2005 va c6 hi¢u luc tu
ngay 01 thang 07 nam 2006.

- Can ct DBiéu 18 t6 chic va hoat dong cua Cong ty c6 phan du lich tinh Ba Ria — Viing Tau.
- Can ctr Bién ban hop Dai hoi dong cd dong sé 15/BB-DHCDH/CPDL-VT ngay 27 thang 06
nam 2014 tai Khach san Viing Tau Sammy.

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2014
QUYET NGHI

Piéu 1 : Théong qua Ké hoach kinh doanh nim 2014 nhw sau :

1. Céc chi tiéu chii yéu nim 2014 :

Doanh thu Lgi nhuén
Ty 1é tin
STT Chi tiéu ) T¥ 1¢ ting truéng ] v
Du kién Duw kién truéng
2013/2012 (%)
2013/2012 (%)
CTY CP DU LICH TINH BR-
I | VT (cong ty me) 106,500 17 5,500 397
1 | KDL Bién Péong 55,000 17 5,000 422
2 | KS Sammy 30,000 17 2,000 485
3 | KS Thuy Van 14,000 6 500 43
4 | Van phong Cty 7,500 45 -2.000
II | CONG TY CON
1 | CTY TNHH LU HANH VT €)) 104




39,000 330
CONG TY CP DL NGHINH
2 | PHONG 15,000 77 1.000 227
CONG TY CP DL THUY
3 | VAN 2,400 0 1.100 5)

2. Giai phap thuc hién :

2.1. Cong tac kinh doanh :

- Khu du lich Bién Pong : diéu chinh quy hoach téng thé Khu du lich Bién Pong (vi da
qua 15 nam kinh doanh, quy hoach, thuc t& da lac hau) theo huéng ting ti 1& phong luu trd,
theo hai hudng

* Xay dung 2-3 cum khach san tir 200-300 phong.

* Piéu chinh ting s6 lvgng phong cta cic cum nha hang 1én khoang 100 phong dé ting
lugng khach luu trd, tdng doanh thu.

+ Tan dung triét dé loi thé phuc vu an udng cho nhitng doan khach 16n. Py 1a thé manh
ctia Khu du lich Bién Pong trong tinh hinh khach 1é giam st nghiém trong. Pong thoi, xay
dung chuong trinh am thyc cudi tuan tai khu vuc SO Vang - HO boi nham thu hat khach.

+ Pay manh cong tac ban hang tai bii bién, xay dung thuc don phong phu, khai thac cac
loai thuy, hai san dic san, nang cao chat luong ché bién, chit lvgng phuc vu dép tng nhu ciu
ngay cang cao cua du khach.

+ Thuyc hién co ché gia ca linh hoat, chuong trinh giam gia khuyén mai d6i v6i khach 1¢,
khach doan, chia sé kho khin vé6i cac doi tac truyén thong, ning cao ning luc canh tranh trong
linh vye kinh doanh dich vu bién.

+ Pay manh dich vu tim nudc ngot, cai tién hé théng quan ly, giam sat qua hé thong
camera...

+ Khai théc triét & dich vu phong nghi hién c6 nham ting doanh thu cho KDL.

+ Tiép tuc trién khai chuong trinh ban hang tron géi cic san pham, dich vu truc tuyén,
quang céo chuwong trinh mua cudi trén cac bao, truyén hinh.

+ Thu huat khach ti¢c cuoi, lién hoan, hoi nghi... vao cudi nam thong qua viéc cai tao,
trang tri nha hang Huong Bién, Sao Bién nham vao d6i tugng khach c6 thu nhap trung binh ;
nha hang Hb boi phuc vu dbi tuong khach c6 thu nhap kha nham ting ning suat lao dong, ting

hiéu qua kinh doanh.



- Khach san Sammy :

+ Tiép tuc nang cép déng bo co sé ha tz‘?lng, nang cao chét luong phuc vu khach dat chuan
4 sao nham ndng cao nang lyc canh tranh cua khach san.

+ Pay manh doanh thu dn udng va cac dich vu khac.

+ Khai thac thé manh cta hd boi, tao san choi lanh manh cho khach Iwu tra tai khach san.

+ Xay dung cic chuong trinh giam gia phong, gia in udng, sir dung mién phi cac dich vu
tai ho boi... dé thu hut khach vao nhiing ngay dau tuan.

+ Tiép tuc cung cb mbi quan hé véi cac cong ty It hanh, cac khu cong nghiép... nhim
khai thac ngudn khach.

+ Phat trién hinh thirc ban hang qua mang dé gia ting luot khach dat phong.

+ Quang ba gi6i thiéu dé thu hit ddi twong khach cé nhu cau sir dung dich vu khach san 4
$ao.

+ Thiét 1ap lai mang hop tac voi cac du khach Hongkong va Pai Loan.

- Khach san Thiy Van : Tap trung kinh doanh cac dich vu truyén théng: luu tra, dn
uéng, héi nghi... Déng thoi nghién ctru mé rong céac dich vu khac nham thu hat khach.

- Cong ty TNHH Lir hanh Viing Tau :

+ Khai thac khach noi dia bang cich ting cudng mbi quan hé véi cic co quan ban nganh
trong tinh d6i voi Van phong Viing Tau.

+ Khai thac khach inbound trén co s& hi€u qua va an toan.

+ Pay manh khach outbound du lich sang Campuchia, Thai Lan...

+ Chu trong dau tu xay dung cac tour du lich chuyén dé gidi thi¢u cac diém dén tai dia ban
BR-VT dé thu hat du khach trong va ngoai nudc, gbp phan dwa khach dén cc co so kinh
doanh cua cong ty.

- Cong ty c6 phan DL Nghinh Phong : Pay manh khai thac kinh doanh dich vy bién (l1a
loai hinh c6 lgi nhuén cao), xay dung cac chuong trinh thu hat khach doan, khach dia phuong
su dung dich vy an uéng va cac dich vu khac, déng thot hop tac dé phat trién céac loai hinh san
pham d6t phé c6 tinh khéac biét va dang cap qudc té.

Tiép tuc dau tu hoan thién cac dich vu dé khai thac dong bo c6 hiéu qua.

Thuc hién viéc diéu chinh quy hoach theo hudng ting ti trong doanh thu luu tra theo 2
hudng:

* Pau tu khoi khach san tir 70-100 phong.

* Piéu chinh cong ning cac cum nha hang dé c6 thém tir 70-100 phong luu tra
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2.2. Cong tac nghién ctru, phat trién sin pham méi :

- Nghién ciru hinh thanh cac san pham, tour du lich méi, xay dung tour chuyén dé gisi
thiéu cac diém dén tai dia phwong phu hop vé6i ca khach nude ngoai va khach trong nuée dé
dua vao khai thac trong thoi gian téi.

- Lién két v6i cac cong ty du lich trong va ngoai tinh thuc hi¢n ti€u thy san phém.

- G161 thiéu quang ba, hop tac voi cac cong ty du lich tai nudc ngoai dé thu hat khach
dén Viing Tau.

- Tang cudng cac san pham dich vu trén bién dudi hinh thirc tw ddu tu hodc lién doanh
lién ket.

- Trién khai mot s6 mé hinh méi tai nha hang Con So Vang dé thu hat khach 1é.

2.3. Cong tac Marketing :

- Té chuc, phuc vu cac su kién dé quang ba cac thuong hi¢u: KDL Bién bong, khach san
Sammy, khach san Thuy Van, VT Tour, KDL Nghinh Phong...

- Phdi hop véi cac co quan truyén thong quang ba hinh anh cua cong ty: hd trg HTV,
VTV thyc hi¢n cac phong sy, phim tai li¢u... ; thuc hién phéng sy tu gidi thi€u trén dai truyén
hinh Binh Dwong, Can Tho ...

- Tham gia trién 1am tai cac hoi chg vé du lich dé tiép thi quang ba hinh anh cia cong ty
va cac don vi truc thudc.

- In dia VCD giéi thiéu phim tu liéu vé Vungtau tourist trong cac chuong trinh gip g&
bao chi, truyén thong; thuc hién cac an phém du lich: tap gép, to roi, 40, nén, dd my nghé...

- Hoan thién va ting cudng cong tic marketing, ban hang truc tuyén trén website cong ty
va cac don vi truc thudc.

2.4. Cong tac dau tw, sira chira nang cip :

- Khu du lich Bién Péng: Tiép tuc dau tu ning cdp co s& vat chat nha hang, phong
nghi... Tiép tuc trién khai thay thé hé théng nha bat tai Poi dich vu bién bang nha gd, mai lop
ngoi nham nang cao chit lugng dich vu véi co sd vat chit sang trong, tao v€ my quan, thu hut
du khéch.

- Khach san: Tiép tuc nang cép hé théng khach san dat tiéu chuén sao. Khach san Sammy
cai tao sanh 1€ tan, thay thé cac trang thiét bi phong ngu cua téng 8, chéng tham, cai tao lai mat
ngoai ctia khach san. Khach san Thily Van nang cép, thay thé cic hang muc, trang thiét bi da

xudng cap.



- KDL Nghinh Phong: Tiép tuc trién khai dau tu cdc hang muc cong trinh: xay dung hé

thdng xur 1y nudce thai, stra chita hd boi, trong thém cdy xanh phu bong mat. ..
2.5. Cong tac nhan sy :

- Vé nhdn su Tiép tuc tinh gon bd may nhan sy, gidm dinh bién, tdng thué cong nhat; td
chuc, sép xép, tai co ciu lai bod may, quy hoach doi ngii ké thira; phan cong cong viéc dung
nguoi dung viée nham tang nang suét lao dong, hiéu qua st dung lao dong; tuyén dung nhan su
hop 1y, str dung ngudn lao dong co tay nghé cao.

- Vé dao tao : Co ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu
va ngoai nglt cho CB-NV kinh doanh truc tiép; khuyén khich d¢i ngii can bd 1anh dao tich cuc
tham gia hoc sinh ngit va nghi€p vu quan ly chuyén mon.

- Vé tién lwong : Tiép tuc cai cach ché do tién luong theo huéng gan lién véi hidu qua
kinh doanh, nang suét lao dong, nang luc CB — NV; phén dau tang thu nhap tur 15-20% tro 1én;
stra chira, bd sung quy ché tra lwong, thuong nham thu hat va giit chan luc luong lao dong
chuyén mon, tay nghé cao.

2.6. Cong tac tai cau tric von :

Tiép tuc tai co cau ngudn von dudi hinh thirc chuyén nhugng von cac du an khong hi¢u

qua, cu thé:
- Khach san Medicoast 6,6 tydong.
- Cong ty TNHH dich vu thé thao & thi dau giai tri (SES) : 17,53 ty dong.
- Cong ty CP DL sinh thai bién Binh Chau (Séng Lo) : 01ty dong.

dé thu hdi von tap trung phat trién nganh nghé chinh 1a dich vu du lich.
2.7. Cong tac tai chinh - ké tosn :

- Tiép tuc cong tac nghién ctru chuyén ddi co cau von, tang hiéu qua dau tu.

- Cung cb, hoan thién va phat trién hé thong t6 chirc tai chinh - ké toan toan Céng ty.
Thuc hi¢én cong tac tai chinh ké toan theo ding quy dinh cua Luat K& toan va cac chuan muc da
ban hanh.

- Hoan thién thu tuc phap 1y vé dét dai, tai san Cong ty dang quan 1y. Nhanh chong thu
hoi cong ng tdn dong, qua han thanh toan.

- Huy dong cac nguén von phuc vu nhu ciu mé rong kinh doanh, dau tu cac dy an dudi
hinh thirc phat hanh c6 phiéu, nhuong ban tai san, thay d6i co cdu von dau tu tai cac du an
chua hiéu qua. Can ddi ngudn vén trong toan Cong ty dé c6 ké hoach chi dong sir dung von

ding muc dich, hi¢u qua.



Ty 18 biéu quyét : 100%.
m : Thong qua ndi dung chon mé hinh Chu tich Hji dong quan tri kiém nhiém
Téng Giam doc.
Ty 1¢ biéu quyét : 95,5%.
m : Thong qua ndi dung chon don vi kiém toan cho niam tai chinh 2014 nhw
sau :
Chon Céng ty A&C 1a don vi kiém toan cho bdo céo tai chinh nim 2014, nhung néu
khong thoa thuan dugc vé gia ca s€ trinh Hoi déng quan tri chon.
Ty 1¢ biéu quyét : 99,95%.
m : Théng qua ndi dung mién nhiém va dé cir b6 sung thanh vién Ban kiém
soat nhu sau :
- Mién nhiém ba Nguyén Thi Bao Ngoc thoi lam Kiém soat vién.
- Pé ctr b sung ba Nguyén Thi Ly 1am Kiém soat vién thay ba Nguyén Thi Bao Ngoc.
Ty 1¢ biéu quyét : 100%.
M : Thong qua ndi dung Thui lao cho Hdi dong quén tri va Ban kiém soat nhw
sau :

1. Hoi dong quan tri (8 thanh vién) :

Chu tich Hoi dong quan tri (1) : 2.500.000 ddng/thang

Phé Chu tich Hoi dong quan tri (1) : 2.000.000 dong/thang

Thanh vién (6) : 1.500.000 ddng/thang
2. Ban kiém soat (3 thanh vién) :

Truéng Ban kiém soat (1) : 1.500.000 ddng/thang

Thanh vién (2) : 1.000.000 dong/thang
3. Thu ky Cong ty (1) : 1.000.000 ddng/thang

Toéng murc thu lao chi cho Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Thu ky Cong ty 1a
216.000.000 dong, trong do :
- Thu lao cho Hoi ddng quan tri : 162.000.000 dong
- Thu lao cho Ban kiém soat : 42.000.000 dong
- Thu lao cho Thu ky Céngty : 12.000.000 dong
Ty 1é biéu quyét : 98,27%.



M : Thong qua ndi dung phat hanh thém c6 phiéu dé huy déng vén nhuwr sau :

Phat hanh thém c6 phiéu dudi hinh thirc phat hanh riéng 1¢ voi tong gia tri phat hanh
thém tir 50 — 100 ty dong, twong dwong 5 — 10 triéu cd phiéu, ménh gia 10.000d/c6 phiéu.

Ty 1¢ biéu quyét : 100%.

M : Thong qua ndi dung phé chuin Quy ché té chirc va hoat dong ciia Cong ty
6 phan du lich tinh Ba Ria — Viing Tau

Ty 1¢ biéu quyét : 100%.

Nghi quyét ndy da duoc Pai hoi dong cd dong thudng nién 2014 Cong ty cd phan du
lich tinh Ba Ria — Viing Tau thong qua trong phién hop ngay 27 thang 06 nam 2014 tai Khach
san Ving Tau Sammy.

CHU TOA
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014
CONG TY CO PHAN DU LICH TiNH BA RIA-VUNG TAU

Noi nhéan :

- Niém yét tai VP Cong ty.

- Cong b trén Website Cong ty.

- (Cbéng bb trén Website cia UBCK Nha nudc.
- Uy ban chimg khoén Nha nuéc.

- Hoi dong quan trj.

- Ban kiém soat.

- Ban Téng Giam déc.

- Thu ky Cong ty.

- Cac Truong Phong.

- Giam déc cac Chi nhanh va Cong ty con.
- Luu van thu.
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VUNGTAU TOURIST
CONG TY CO PHAN DU LICH TINH BA RIA - VONG TAU ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sé : 15/BB-DHDCDH/CPDL-BRVT Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Viing Tau, ngay 27 thang 06 nam 2014
BIEN BAN

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2014
CONG TY CO PHAN DU LICH TINH BA RIA — VONG TAU

Tén Doanh nghiép Cong ty co phan du lich tinh Ba Ria — Viing Tau

Dia chi 207 V& Thi Sau — phudng Thiang Tam — TP. Viing Tau

Gidy chung nhan PKKD | S6 3500101812 do S¢ Ké hoach Pau tu tinh Ba Ria—Viing Tau cép,
dang ky lan dau ngay 05/01/2007, ding ky thay doi lan thr 12 ngay

19/01/2012
Thoi gian hop Bat dau hoi 09g00 ngay 27/06/2014

Két thuc hdi 12g00 ngay 27/06/2014
Pja diém hop Khach san Viing Tau Sammy

157 dudong Thiy Van — Phuong Thang Tam — TP. Viing Tau
Chuong trinh Theo Chuong trinh Pai hoi dong c6 dong thudng nién 2014 da duoc

va ndi dung dinh kém trong tai liéu Pai hoi.

Chu toa dai hoi Ong TRAN TUAN VIET — Chu tich Hoi dong quén tri
Thu ky dai hoi Ong NGUYEN MY PHI HUNG — Thu ky Cong ty

S6 c6 dong tham du 61 c6 dong va ngudi duoc ty quyén dai dién cho 17.578.875 ¢b phan
trén tong s6 18.644.500 c6 phan; chiém ty 1¢ 94,28% tong sb cb phan
cua Cong ty.

Vuot ty 1¢ triéu tap Pai hoi déng ) dong theo Luat doanh nghiép va
Diéu 1¢ Cong ty quy dinh.

DIEN BIEN DAI HOI

1. Thi tuc khai mac Dai hoi :

- Ban Kiém tra tu cach c6 dong tién hanh ding ky c6 dong tham dy Pai hoi.

- Ong BUI MINH PHUC tuyén bd 1y do va céng bd chuong trinh Pai hoi.

- Ong BUI MINH PHUC giéi thiéu Chul toa va Thu ky Pai hoi :

» Gioi thiéu Ong TRAN TUAN VIET — Chu tich Hoi dé)ng quan tri, [am Chu toa Pai
hoi.

> Gi6i thiéu ong NGUYEN MY PHI HUNG — Thu ky Cong ty, 1am Thu ky Dai hoi.

- Ba PO THI VAN KHANH - Thay mit Ban Kiém tra tu cach cd dong béo céo két qua
kiém tra tu cach c6 dong tham du Dai hdi.

- Chil toa tuyén bo khai mac Dai hoi dong c6 dong thudng nién 2014.



2. Cac bao cao va to trinh truéc Dai hoi (theo tai liéu Pai hoi dinh kém) :

- Bao cao téng két hoat dong kinh doanh nam 2013 va ké hoach kinh doanh nim 2014
(6ng Tran Tuén Viét — Chu tich Hoi ddng quan tri — Tong Giam déc).

- Béo céo hoat dong ctua Hoi dong quan tri nim 2013 (6ng Tran Tuin Viét — Cha tich
Hoi dong quan tri)

- Bao céo tai chinh tom tit nam 2013 da duoc kiém toan (6ng Nguyén Tan Dat — Ké toan
truéng).

- Béo cdo ctia Ban kiém soat (dng Lé Tan Diing — Trudng Ban kiém soat).

- To trinh vé viéc chon mé hinh Chu tich Hoi déng quan tri c6 hoac khong ki€ém nhiém
Téng Giam dbc (ong Tran Tudn Viét — Cha tich Hoi dong quan tri).

- T& trinh vé viéc chon don vi kiém toan cho nim tai chinh 2014 (6ng Lé Tan Diing —
Trudng Ban kiém soat).

- T& trinh v& viéc mién nhiém va bau b sung thanh vién Ban kiém soat (6ng Lé Tén
Diing — Truéng Ban kiém soét).

- To trinh vé thu lao ctiia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Thu ky Cong ty (6ng
Nguyén Tan Dat — K& toan truéng).

- T& trinh vé viéc phat hanh thém c6 phiéu dé huy dong von (ong Nguyén Tan Pat — Ké
todn trudng).

- Du thao Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty c6 phan du lich tinh Ba Ria — Viing
Tau (6ng Nguyén Hiru Trung — Truéng Phong hanh chinh-nhan su).
3. Y kién dong gop ciia cac cd dong :

> S6 lidu bao cdo kinh doanh cho thay c6 nhimg don vi nam 2013 16 nhu KS Sammy, KDL
Bién Pong nhung ké hoach nam 2014 lai tang 1én Sammy 2 ty va KDL Bién Pong 5 ty. Nhur
vay cin cr vao dau dé Cong ty dé ra chi tiéu ké hoach cho nam 2014.

> Doi véi kinh doanh Iir hanh tai Viing Tau c6 ngudn khach Uc di Long T4n nhiéu thi khong
thé 16 duoc, con tai Da Néng hién nay dich vu rat phat trién nén doanh thu 1it hanh phai ting.
Dé nghi Cong ty phai quan Iy chit ch& hon dbi véi Cong ty lix hanh.

> Mong rang Ban lanh dao Cong ty c6 ging dat duoc 50% ké hoach dé ra thi c6 dong da vui
roi.

> Nam vira rdi Cong ty kinh doanh 16 nén khéng c6 ¢ tic chia cho ¢ déng, d& nghi Cong
ty phai néu rd nguyén nhan tai sao chtr khong néi chung chung, néu rd nim 2014 c6 dong s&
duoc chia ¢ tirc nhu thé nao.

> Chi phi quan 1y doanh nghiép qua cao, cho thiy cong tic quan 1y ctia Ban diéu hanh chua
theo ddi sat sao dé phat sinh chi phi qua cao can phai quan tdm diéu chinh.

> Trudc tinh hinh Cong ty thua 16 nhu thé nay d& nghi phai c6 su thay ddi tir Ban diéu hanh,
phuong phap quan ly... dé Cong ty phai phat trién.

> Cong ty can phai phat hanh thém c6 phiéu, néu khong s& khong thé phat trién duoc vi
khong c6 ngudn von dé dau tu, qua d6 s& giam phan vén Nha nude dé ting dong luc phat
trién.

> Can c6 chu truong tién hanh niém yét trén thi trudng chimg khoan dé tao tinh thanh khoan
cho ¢6 phiéu.

> Cac dy 4n ndo khong trién khai duge hodc khong hiéu qua can cé chu truong chuyén
nhuong cang sém cang t6t.



> Viing Tau hién nay dang c6 co hdi thu hut khach chau Au vé, nhat 14 sau tinh hinh dao
chinh & Thai Lan. Véan dé nay da c6 dé cap trong phién hop Hoi dong quan tri nhung Ban
diéu hanh chwa ning dong dé tiép cén, ngay trong ban ké hoach kinh doanh ciing néu rat
chung chung.
> Dé nghi to chire di tham quan Bocaray — Philippines, VungTauTourist tham gia gop von
dau tu vao chuyén tau hién dai di Con Dao, ban b6t ¢ phan trong Cong ty co phan du lich
Binh Chau.
% Ong Tran Tudn Viét giai trinh cac van dé ma c6 dong chat van.
% C6 Nguyén Thi Mai — Giam ddc Cong ty TNHH lir hanh Viing Tau giai trinh vé hoat dong
cua Cong ty it hanh.
% Ong Nguyén Tan Dat giai trinh vé chi phi quan 1y doanh nghiép.
4. Két qua biéu quyét vé cac vin dé :

A. Noi dung 1 : K& hoach kinh doanh nim 2014

1. Cac chi tiéu chii yéu nim 2014 :

Doanh thu Loi nhuin
STT Chi tiéu A s - —
Du kién Ty 1¢ tang trwong Du kién Tyvlg tang
: (%) : truéng (%)
CTY CP DU LICH TINH
I BR-VT (cong ty me) 106,500 17 5,500 397
1 | KDL Bién bong 55,000 17 5,000 422
2 | KS Sammy 30,000 17 2,000 485
3 | KS Thuy Van 14,000 6 500 43
4 | Van phong Cty 7,500 45 -2.000
II | CONG TY CON
1| CTY TNHH LU HANH VT 39,000 “) 330 104
CONG TY CP DL NGHINH
2 | PHONG 15,000 77 1.000 227
CONG TY CP DL THUY
3 | VAN 2,400 0 1.100 5)

2. Giai phap thyc hién :

2.1. Cong tac kinh doanh :

- Khu du lich Bién Péng : diéu chinh quy hoach tong thé Khu du lich Bién Pong (vi
dd qua 15 ndm kinh doanh, quy hoach, thyuc té di lac hau) theo huéng ting ti 1¢ phong luu
tra, theo hai huéng

* Xay dung 2-3 cum khach san tir 200-300 phong.

* Piéu chinh ting sd lwong phong cua cac cum nha hang 1én khoang 100 phong dé ting
luong khach luu tra, tang doanh thu.

+ Téan dung triét dé loi thé phuc vu an uéng cho nhiing doan khéach 16n. Day la thé
manh cua Khu du lich Bién Déng trong tinh hinh khach 1¢ giam sut nghiém trong. Dong
thoi, xdy dung chwong trinh am thuc cubi tuan tai khu vie SO Vang - Ho boi nham thu hut
khéch.



+ Pay manh cong tic ban hang tai bii bién, xay dung thuc don phong phu, khai thac
cac loai thily, hai san ddc san, nang cao chat luong ché bién, chat luong phuc vu dap ung
nhu cau ngay cang cao cua du khach.

+ Thuyc hién co ché gia ca linh hoat, chwong trinh giam gia khuyén mai ddi voi khach
1¢, khach doan, chia sé kho khin vé6i cac ddi tac truyén thong, nang cao ning luc canh tranh
trong linh vyc kinh doanh dich vy bién.

+ Déy manh dich vu tim nudc ngot, cai tién hé théng quan 1y, gidm sat qua h¢ théng
camera...

+ Khai thac triét d@é dich vu phong nghi hién c6 nham ting doanh thu cho KDL.

+ Tiép tuc trién khai chuong trinh ban hang tron géi cac san pham, dich vu truc tuyén,
quang c4o chuong trinh mua cudi trén cac bio, truyén hinh.

+ Thu hut khach tiéc cudi, lién hoan, héi nghi... vao cudi nam thong qua viéc cai tao,
trang tri nha hang Huong Bién, Sao Bién nhim vao ddi twong khach cé thu nhép trung binh
: nha hang Ho boi phuc vu d6i twong khach co thu nhap kha nham ting ning suit lao dong,
tang hi¢u qua kinh doanh.

- Khach san Sammy :

+ Tiép tuc nang cép df)ng bd co sé ha téng, nang cao chat lugng phuc vu khéach dat
chuén 4 sao nham nang cao nang luc canh tranh cua khach san.

+ Déy manh doanh thu an uéng va cac dich vu khac.

+ Khai thac thé manh cia hd boi, tao san choi lanh manh cho khach luu tra tai khach
san.

+ Xay dung cac chuong trinh giam gia phong, gia an udng, sir dung mién phi cac dich
vu tai hd boi... dé thu hit khach vao nhitng ngay dau tuan.

+ Tiép tuc ciing c¢6 mbi quan hé véi cac cong ty i hanh, cac khu cong nghiép... nham
khai thac nguén khach.

+ Phat trién hinh thirc ban hang qua mang dé gia ting luot khach dit phong.

+ Quang ba gioi thi¢u dé thu hat d6i tuong khéach c6 nhu cau su dung dich vu khach
san 4 sao.

+ Thiét 1ap lai ming hop tac véi cac du khach Hongkong va Pai Loan.

- Khach san Thuy Van : Tép trung kinh doanh céc dich vu truyén thong: luu trd, an
udng, hoi nghi... Pong thdi nghién ciru mé rong cac dich vu khac nham thu hat khach.

- Cong ty TNHH Lir hanh Viing Tau :

+ Khai thac khach ndi dia bang cach ting cuong mdi quan hé vdi cac co quan ban
nganh trong tinh ddi v6i Vian phong Viing Tau.

+ Khai thac khach inbound trén co s& hi¢u qua va an toan.

+ Pay manh khach outbound du lich sang Campuchia, Thai Lan...

+ Chu trong dau tu xay dung cac tour du lich chuyén dé gidi thiéu cac diém dén tai dja
ban BR-VT dé thu hat du khach trong va ngoai nuéc, gop phan dua khach dén cac co so
kinh doanh ctia cong ty.

- Cong ty c6 phan DL Nghinh Phong : Diy manh khai thac kinh doanh dich vu bién
(1a loai hinh c6 lgi nhuén cao), xay dung cac chuong trinh thu hut khach doan, khach dia
phuong sir dung dich vy in ubng va cac dich vu khac, déng thoi hop tac dé phat trién céac
loai hinh san pham d6t pha co tinh khac biét va dang cap qudc té.

Tiép tuc dau tu hoan thién cac dich vu dé khai thac ddng bo c6 hiéu qua.
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Thuc hién viéc diéu chinh quy hoach theo hudng tang ti trong doanh thu luu tra theo 2
huodng:
* Pau tu khdi khach san tir 70-100 phong.
* Pjéu chinh céng ning cac cum nha hang dé c6 thém tir 70-100 phong luu tri
2.2. Cong tac nghién ciru, phat trién san pham méi :

- Nghién ctru hinh thanh cic san pham, tour du lich méi, xdy dung tour chuyén dé
gidi thiéu cac diém dén tai dia phuong phu hop véi ca khach nudce ngoai va khach trong
nudc dé dua vao khai thac trong thoi gian toi.

- Lién két v6i cac cong ty du lich trong va ngoai tinh thyc hién tiéu thy san pham.

- Gi6i thiéu quang ba, hop tac voi cac cong ty du lich tai nude ngoai dé thu hat khach
dén Viing Tau.

- Tang cudng cac san pham dich vu trén bién dudi hinh thirc tr dau tu hodc lién doanh
lien két.

- Trién khai mot s6 mo hinh mdi tai nha hang So Vang dé thu hut khach 1é.

2.3. Cong tac Marketing :

- Tb chirc, phuc vu cac su kién dé quang bé cac thuong hiéu: KDL Bién Dong, khach
san Sammy, khach san Thuy Van, VTTour, KDL Nghinh Phong...

- Phdi hop véi cac co quan truyén thong quang ba hinh anh cta cong ty: hd trg HTV,
VTV thuc hién cac phong su, phim tai li€u...; thuc hién phéng su tu gioi thi€u trén dai
truyén hinh Binh Duong, Can Tho...

- Tham gia trién ldm tai cac hoi chg vé du lich dé tiép thi quang ba hinh anh cta cong
ty va cac don vi tryc thudc.

- In dia VCD gi6i thiéu phim tu liéu vé Vungtau tourist trong cac chwong trinh gip g&
béo chi, truyén théng; thuc hién cac 4n pham du lich: tip gap, to roi, 40, nén, dd my nghé. ..

- Hoan thién va ting cudng cong tac marketing, ban hang tryc tuyén trén website
cong ty va céac don vi truc thudc.

2.4. Cong tac dau tw, sira chira nang cap :

- Khu du lich Bién Pong: Tiép tuc dau tu nang cap co sé vat chat nha hang, phong
nghi... Tiép tuc trién khai thay thé hé théng nha bat tai Doi dich vu bién bﬁng nha g, mai
lop ngoéi nhim ning cao chét lwvong dich vu véi co sd vét chét sang trong, tao v& my quan,
thu hat du khéch.

- Khach san: Tiép tuc nang cép hé théng khéach san dat tiéu chuin sao. Khach san
Sammy cai tao sanh 18 tan, thay thé cac trang thiét bi phong ngu cia ting 8, chéng tham, cai
tao lai mit ngoai ctia khach san. Khach san Thuy Véan nang cép, thay thé cac hang muc,
trang thiét bi dd xudng cip.

- KDL Nghinh Phong: Tiép tuc trién khai dau tu cac hang muc cong trinh: xay dung
hé thdéng xir Iy nude thai, stra chita hd boi, trong thém ciy xanh phi bong mat.. .

2.5. Cong tac nhan su :

- Vé nhan sy : Tiép tyc tinh gon bd may nhan sy, giam dinh bién, ting thué cong
nhat; t6 chuc, sip xép, tai co cdu lai bd may, quy hoach doi ngii ké thira; phan cong cong
viéc dung nguodi dung viéce nham tdng nang suat lao dong, hi€¢u qua su dung lao dong; tuyén
dung nhan sy hop 1y, st dung ngudn lao dong c6 tay nghé cao.



- Vé ddo tao : C6 ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép
vu va ngoai ngit cho CB-NV kinh doanh truc tiép; khuyén khich d61 ngii can b lanh dao
tich cuc tham gia hoc sinh ngir va nghié€p vu quan ly chuyén mon.

- Vé tién lwong : Tiép tuc cai cach ché do tién lwong theo hudng gan lién voi hiu qua
kinh doanh, ning suét lao dong, ning luc CB — NV; phin d4u tang thu nhap tir 15-20% trd
1én; stra chira, bo sung quy ché tra luong, thuéng nham thu hut va giit chan luc lugng lao
dong chuyén mén, tay nghé cao.

2.6. Cong tac tai ciu tric von :
Tiép tuc tai co cAu ngudn vén dudi hinh thic chuyén nhuong von cac dy an khong
hi€u qua, cu thé:

- Khach san Medicoast: 6,6 ty dong.
- Cong ty TNHH dich vu thé thao & thi dau giai tri (SES): 17,53 ty dong.
- Cong ty CP DL sinh thai bién Binh Chau (Séng Lo): 1 ty dong.

dé thu hoi von tap trung phat trién nganh nghé chinh 13 dich vy du lich.
2.7. Cong tac tai chinh - ké toan :

- Tiép tuc cong tac nghién ctiru chuyén ddi co ciu von, ting hiéu qua dau tu.

- Cung ¢, hoan thién va phat trién hé thong t6 chirc tai chinh - ké toan toan Cong ty.
Thuc hién cong tac tai chinh ké toan theo dung quy dinh cua Luat Ké toan va cc chudn
muc da ban hanh.

- Hoan thién tha tuc phap 1y vé dét dai, tai san Cong ty dang quan 1y. Nhanh chéng
thu hoi cong ng ton dong, qua han thanh toan.

- Huy dong cac ngudn von phyuc vy nhu cau mé rong kinh doanh, dau tu cac du an
dudi hinh thirc phéat hanh ¢6 phiéu, nhwong ban tai san, thay d6i co cdu vén dau tu tai cac dy
an chua hiéu qua. Can ddi ngudn vén trong toan Cong ty dé c6 ké hoach chu dong st dung
von dang muc dich, hiéu qua.

> Ty 18 biéu quyét : 100% cb dong (61 cd dong) dai dién cho 100% tong sé phiéu biéu
quyét ciia tat ca cac cd dong du hop (94,28% tong sd co phan) dong y thong qua.

B. Ndi dung 2 : Chon mé hinh Cha tich Hoi dong quan tri cé hoic khong kiém
nhiém Tong Giim doc
Chon mo hinh Chu tich Ho1 déng quan tri kiém nhiém Téng Giam ddc.
> Ty 1 biéu quyét : 95,5% cd dong dai dién cho 95,5% tong sd phiéu biéu quyét cua
tat ca cac co dong du hop (94,28% tong s6 c¢d phan) dong y thong qua.
C. Noi dung 3 : Chon don vi kiém toan cho nim tai chinh 2014
Chon Céng ty A&C 1a Cong ty kiém toan cho bao cdo tai chinh nim 2014, nhung
néu khong thoa thuan dugc vé gia ca sé trinh Hoi dong quan tri chon.

> Ty 18 biéu quyét : 99,95% cd dong dai dién cho 99,95% tong s6 phiéu biéu quyét

clia tat ca cac co dong du hop (94,28% tong s cd phan) dong ¥ thong qua.
D. Noi dung 4 : Mién nhiém va dé cir b6 sung thanh vién Ban kiém soat
- Mién nhiém ba Nguyén Thi Bao Ngoc thoi lam Kiém soat vién.
- D& ctr ba Nguyén Thi Ly lam Kiém soat vién thay ba Nguyén Thi Bao Ngoc.

> Ty 18 biéu quyét : 100% cbd dong (61 cb dong) dai dién cho 100% tong sb phiéu
biéu quyét clia tat ca cc co dong du hop (94,28% tong s6 co phan) dong y théng qua.

E. Noi dung 5 : Thu lao cho Hpi ddng quan tri, Ban kiém soat va Thwr ky Cong ty

1) Hoi dong quan tri (8 thanh vién) :
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Chu tich Hoi dong quan trj (1) : 2.500.000 dong/thang
Phé Chit tich Hoi dong quén tri (1) : 2.000.000 dong/thang

Thanh vién (6) : 1.500.000 ddng/thang

2) Ban kiém so4t (3 thanh vién) :
Truong Ban kiém soat (1) : 1.500.000 ddng/thang
Thanh vién (2) : 1.000.000 dong/thang
» Thu ky Cong ty (1) : 1.000.000 ddng/thang

Téng muc thu lao chi cho Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat va Thu ky Cong ty 1a
216.000.000 ddng, trong d6 :
- Thu lao cho Héi ddng quén tri : 162.000.000 dong
- Thu lao cho Ban kiém soat : 42.000.000 dong
- Thu lao cho Thu ky Céngty : 12.000.000 dong
> Ty 1¢ biéu quyét : 98,27% cb dong dai dién cho 98,27% tong s phiéu biéu quyét
clia tit ca cac c6 dong du hop dong ¥ thong qua.
F. N¢i dung 6 : Phat hanh thém c6 phiéu dé huy dong vén
Phat hanh thém c6 phiéu duéi hinh thire phat hanh riéng 1¢ voi tong gia tri phat
hanh thém tir 50 — 100 ty dong, twong dwong 5 — 10 triéu c6 phiéu, ménh gia 10.000d/co
phiéu.
> Ty 1& biéu quyét : 100% cd dong (61 co dong) dai dién cho 100% tong sé phiéu
biéu quyét cua tat ca cac c6 dong du hop (94,28% tong sd cb phan) ddng ¥ thong qua.
G. Noi dung 7 : Thong qua Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Cong ty c6 phin du
lich tinh Ba Ria — Viing Tau
> Ty 18 biéu quyét : 100% cbd dong (61 cb dong) dai dién cho 100% tong sb phiéu
biéu quyét cia tat ca cac cd dong du hop (94,28% tong sd c6 phan) dong y théng qua.
5. Thii tuc bé mac dai hdi :
- Ong NGUYEN MY PHI HUNG, Thu ky dai hoi, doc du thao Bién ban Dai hoi dé Pai
héi thong qua.
- Ong NGUYEN MY PHI HUNG, Thu ky dai hoi, doc du thio Nghi quyét Pai hoi dé Dai
héi thong qua.
- Dai hoi ddng cd dong da nhit tri théng qua toan vin Bién ban Dai hoi va Nghi quyét Dai
hoi véi ty 16 100% cd dong (54 c6 dong) dai dién cho 100% tong sd phiéu biéu quyét cia
tat ca cac c6 dong du hop (93% tong s cd phan) ddng ¥ thong qua ngay tai phién hop.
- Chu tich Hoi dong quan tri tuyén bd bé mac Pai hoi.

THU KY PAI HOI CHU TQA PAI HOI

NGUYEN MY PHI HUNG TRAN TUAN VIET





